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A Sraluilyzal céljn

Az Oreglaki Vadfeldolgoes KA. (a tovabbiakbain: Timsasdg™ o ponaszoked! &y o kizdrdeki
befelenésehrd! szale 2003 évi CLXV. forvényben, o kizlaidonbear 6006 mamdasdel dvsosdek
fakerékonabh mikidésérdl szale 2008 évi CXXT wrvénphen, valaminl o Edzrulajdemban gild
gozvlayeyl tvsasdgok Suelsd konollrendszerdnd! sild 3392009, (X123, Karmdhorendeler 7. S-anak
(2} hekegdéseben [oelal rendelkeréschek eleget téve fogadja és kezeli w huwe bedrkers panaszokat,
A Tarsssag a panaszok hatghony, atlathats és gyors keselésének eliarasindl, a panasedievintézés
mdédjardl, valomint a nyibvantariis vezeidsének szabalvairdl a jelen sesbalyeator (a tovdbbiakben:
~Fanazrkezelési seabilyveat™) készitette,

A mindenkor hatilyos Panaszheselési sumbilyzar 3 Térsasae hunlupian keriil kdezdtételre,

1. Alapelvek

A lirsasag kiemeli felodaiként kezeli Ugyfelei felveidseinel pyors kivizsgilisil és u leltin hibik
crvosldsil. A boedrkerctt észeevélelehel a Tirsasag rendszeresen elemeri. &5 cnnck eredimeiyeil
folhasendlja seolgillatisinak és igytélkezelési rendjének tovahbfojlesztése drdekében.

A panasckeselesnek gyorsnak, tisziesséaesnek &1 érdeminek kell lensie. amelvnek soran fol kell taeni a
panasz obdl. indokat és ozt kdverden a panasel mieldbh arvasoini seitkséges.

A Thrsusag a becrkerd panaszok keeelése soman srakszeri, dedemi, Kilejld és naprakész vilaszadisrn
tirckszik, amehy meelelel a krértheebiségi elvirsoknuk.

2. A szabiilveat hatilya

A seabilyeat alanyi hardlva o Tdrasig valamennyi srorvezeti eeysépdre és alkalmazottjdra, ey
hatilya a terisecles vagy jogi szomély, jopi ssemélyisép nélkilli gazdasipi Gimasiy s eaych
paedilkodd szervezetel dltal o Tarsaseg srolgaltatisihor, seolmiltatissal Sssretiiged tevékenyedoivel
kapesclathan a jelen utasitds hatdlvbalépésél kivetdon szaban wagy irisbun tett ésrroverclével
kapesolatos cljardsi rendjére lerjed ki

A weabilyzar tirgyi hatdlya vem terjed ki weon bejelentdschre, javaslalckra, nformicidkénéschkre,
amelyek r Tarsasag dltalanos mikodeser érintik.
3 Vonuatkomi jogsrabdhvok

A polgin Torvénvkonywed] szola 2003, &vi V., tbrvény:
A panuszekeal és kiizérdeki Dejelentéseked] sedla 2003, &vi CLXV, wevény:
» Az informidcids Gnrendelkesssi jogrdl és az informdcidseabadsagral szakd 2011, évi CXIL

Lirveny;
v A kbrulajdenban dllo gnrdesagi tirsazigok akarékosabh mikddésérdl axald 2009, XN
LiTweny,

= A kirmldjdonban alld gwedusag tarzasagok belsd kontrollrendszerérdl szala 3392009,
IXI1.23.) Ko rendelet.
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4, FPanase bejelentése, ripeilése
4.1, Bedbeli panazs;
sremélyesen a Titkérsagi (lovibbiakban: Gy [elszolgalatil iroddban, tayfélseolmilati idShen,
Az lleviclszolgalat elérhetluéme: +36-85 330-014, +36:50564 | 5305
Ugy élfogads és nyilvatartasi idd: 8- 16 driig

A srobell punaszt a Tdrsasip aronnal megyvizsgilja &3 seiiksep szerint orvosolje. Ha az Davfél o
panusz kezeldsével nom &t egyel, vagy annak weonnali kivizsgdlisa nem lehetsepes a panaszml
Jegyedkdnyy készil, amelynek egy masolat példinydt w Tarsasag dradja az Oeviéinek Seemilves
lgyintézds az uylelszolgalari irodiban hiztositar,

A panaserd] felvett jopyzdkidnyy a kivetkerikel lanalmarza;

a)  az Ugytél neve;

b e Upefél lakeime, seckhchve, illetve amennyiben, szithsézes levelerdsi cime:

c} A panase eliderjesziésének helye. ideje, madja;

d)  ar (gyfel paneszdnak részletes leiniss, a panasszal érintett kitogdsok elkilfiniretie frlénd
rogaitesivel, aunak érdekcben, hopy sz [gyfél panusedban toglaht valumennyi kitbgds
teljes korien kivizagalism keriiljén;

¢l panasszal drinlell azerziidés saima, vl figeten gy féls=dm;

) az Ugylel altal bermunatcdl irutok, dokumentumok és cayéh blzonvitgkolk jomvzéke:

@b a jegveikinyvet febvevd svemély és az Dgyiel aliirasa (utahhi formai elem sremél ven
kiketidt srdsheli panase esetén chety

h} & jegyetkinyy fohvételénel helve, ideje,

4.2.Irisbeli panasz:

a)  sremélyesen: ax lpvfelsrolgalat] irodiban
by postai dlon (cim: £697 Orepluk, Vasadi-hepy)
¢} elekronikus dlon (e-mail: titkarsagvad feldolzozo. ) iy jLthald be.

A Tarsasip we frasholi pannsszal kapesolstos, indokolassal ellatoft dll3spontjat a panasy kielésél
kidvetd 30 napon meghiildi az Ugyidlpek.

irfsbeli panusz eseten a pandsy elbirilasihog szitkséaes a konkedt fey panlos lefrisa, tibh kilopds
esetén azok, illelve indokaik elkiilonilett rigritése, tovibba a hatirezott igeny megjelblését és a
panasrhan  foglalukal litimaszsd  dokumentumok masolatil s mellékalni el beadvinvhoz.
Armennyiben a panasznak voltub eldemeényved, a7 ezekkel kupesolatos infonndeiokat is meg kell adni.

Irdsbeli panusz érvényességi kelléhe az Upyfiel alfivdss. Az irisheli panase képviscld vagy
meghatalmazorm Gjin vald  henyijtizsa estén. a panasz kérelien a megharalmazonbeént eljins
tennesceles szomély newét is fel kell tintetni, tovibb a kérclemhez csatelni kell n maghatalmazoit
alairisaval ellaoll — legalibb kél tand dltsl algirt, lletve sajat keriileg [rr &3 aldit — eredeti
meghatalmazist,
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irdsbeli punasz cactén a Tarsasag & panasziipvet érdemben megvizsgalja & o panasszal kapesolaios
allaspontjil és érdemi ditntéselintézkedesét pontos indokldssal ellilva, & panase Lielését kivetd 15
napen belil irdsban megkildi az Ugy @] réseére.

A Tirsasig o paneszkezelds sorin igvekszik a legrividehb hatiridok betarmsaval eljarni &8 hiztositja,
hogy diintése sorin a hatalyes jogseubalyok szerinl vizsgilia ki, orvosolja, vagy nasitia el a panaszt, A
panasz kivizsgdliea ae Gssmes vonatkued kérilmény fevelemhovételével wirénik. Panasziisvhen
hozott dintését kizérthewben & egvérelmiben indokobva, valanennyi felvefett problémira reagdiva
kiildi meg az Llgyvié] részére.

A Tarsasag a panusekerclés sordn killindsen a7z alibbi nlalokar kérheti az U eyfalesi:

o meve:

by dlgyfélssim;

t)  lakeime, seékhelye, levelezdsi cime:

d)  welefonszima:

&) erlesitcs midja;

[} panasszal érintelt szolgibanis;

a}  panasz lelrdsa, ok

h} panaszos igenye:

1) panasy alitimasstisahoz szlikséges, ue (lgyfél hirokaban lévé olyan dekumentumok
midsolaty, smely & Thrsastpnal nem anl rendelkestsre:

Jb - meghatalmacoll djan cljgrd egyiel esetchen érvényes meghatalmazss:

k) apanasz kiviesgalasdhor, megvilaszolisihor szlieépes eayveh adat,

A punaszt bonylijis Upyfél adatait gz informedeidr Srrendeibeséyi Jregmad é az fnformdoidszabadsdgrd!
srdfe 204 0. évi CXIT Firedme rendelkeréseinek mezfelelben kell keeelni.

A punase kivizsgalisa trilésmentes, azéet kiildn dif nem szdmoelhals fel.
3. Panasrkezelés folvamatanak bemninlisa

A panasz henwijtisil kivetten a Tarsasig elsddleces feladatn oz ikiatis,

A punasz iktatdsa otdn keadddik o panassilpy kiviesgalisa. A vizagdlati seakuszban kernlhet sar o
hidnyzd mtermbeidk, illetve a szakvélemény besseredscre,

Aresnyiben valamennyi, @ panuszhejelentés seempontighal fontos inlurmacio rendelkerssare all, u
vizsgalari scuhase lexdrol 63 sor keril a déntéshozatalr,

A dintésnek harom fajtaja van:

a}  Panazz elfbpadisa,
by Panasz részheni elfogadisa;
¢)  Panazz elutasitisa

A dimtéshozatall, a panaszoljards belejecéseként az Dg}-ﬁélrm}; kitldendd vdlase elkészitése ca
meekiildése kiveti o jogazabaly dltal meghadroeott, illerve UgyiEl altel izgnyel kirlésel formaban
[irdshan, [ixon, e-mailhen sth,),

A bejelentéssel. valamint a viespdlatlal kapesolatns adatokul ax utolsd vizsadlati cselekmény VARY
intérkaedis befejesdsél] smamitoft & éviz mer kell drizni, azt kévetden wrikni kell,
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Tajéknziatis u jogorvoslaii lehetisézelkral:

A panasz. elulasitasa esetén a Tarsusdg mashan tjékogtatia 8 joporvoslali allaspontjard] e Upyfelet,
hogy penaszaval - aimak jellege szerint - milyen srervlie. hatdwighnz vipey birdsiphor fordulhal, Az
[gyfelet ezek a lehetisépek akkor is megilletik, ha o panasz kivizsgdlisdra claiet |5 nupos Hrvenyi
vilaseadasi hatdridd eredménvielenil Lelt =l

A seersidés  Rétrejdldvel,  érvénvessépivel, joghatfssival  és megseinesevel,  tovabbid  a
srerzidesszepdssel 65 annak juchatisaival kapesolatos jogvita esetén az (0 eyfEl — a polede
pervendlaridsed] szald ey 2006, S CXXY, tiredny rendelkerési szerint — keresette] fordulhar ax
illelekes bimosdghoz,

6. Fogyasstdvidelmi igvelér felelis kapesolat tarid

Kapesolattartd: A panaszkezelésekkel, fopyasridvédelmi kérdésckkel kapusolatns Bigyekben az
Ugylelek kapesolatfaridjdl az fgzvvezetd jelali ki,

b Panasznyihdintartas és adatvédelem

A larsasfip ae Upyfelok panaszirdl és azok megolldsdl seolgald intézkeddseked] nyilvantardst veset,
amely & kitvetkeed [Obh adatokat tamalinuss:

a7 Ugyfeél aduuit;
4 panusy |eirdsal, a panuse tirgyar képeed esemeny vagy tény mesjeldlésér, a [zl
henyijldsinak idopontji és mddja;

* A panuse benyijtasdnak idbponiar és madijas;
a panasz orvoslasd seolgalo intéekedds lefrisdar, chitasitisa esetén annak indokldisdl
o punaszigy inkizeséerl. dlletve az intdebedds  végrehajrisiént Telelds  sromélvek
meghevezdseél. valamint az intéekedds teljesitésének & a panasz lezarasanak hataridejer;

& Kivizsgdlas sordn beseerzetl informdeickal s esetleges srakwélemdényl:

= u panaszhan megjeltll izényral vald dinigst:

* 4 pahase meevilassolisanak tddpontjat és madjit

*  apanaszheselds elemasséher &s fejlesalésther kaposalddd eaveh informacickat,

A panasziigyi nyilvintartashan rigailell seemélyes adark Kizdindlag o panaszigyel resissrilisinak és
a panaszigyek olbirdlisinak céljit szolgalhatjik,

A Tarsasdg exen felill jogosull jogai érvényesitésdhes vagy kitelezefisépei leljesitéséher a
punaszokkal kapesolptban  papir alapi  formaban vagy elebtronikussn rigzitet!  panuseokkal
Kapusolulhan papir alapi f(ormaban vagy elektronikussn régziten dokumentumokat 3 pinase
vonalkosisiban elbirt bizoavlal mepdreési szabdlvoknak mesfeleld. de lzgakibb a polzin jog cléviiiési
seabilyi szerinti eléviilés idd letelicig mepBrizni.

8. Fgavéb rendelkesdésck

A jelen scabilyveat 2021 janudr B, mapjatol ép hatilyha.
hlellékictek:

1. szimi melleklet: - Panaszhejelemd avomtatviny
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Ugyfiel adatai;

Ugyfel neve: |

[nteameény magnew&zése
Lakeimsatkhely: |
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A panasz réwid lelrisa:
[Asmennyiben sziikadges, kégjik. folyiassy a leirast tovabbi lapokon.)

ﬂz_l,:[gyﬁé] konkeet ivenyeénck megislilése:

Keltio...

[ gytel alilrisa Panaszfelvevi aldirise



